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ABSTRAK  

 

Sistem Pembelajaran yang tepat merupakan salah satu keberhasilan dalam tujuan 
pembelajaran, namun dalam masa pandemic COVID-19 19 ini membuat problematika antara 
guru dan wali murid. Penelitian ini bertujuan mngetahui problematika pembelajaran daring di 
Tk X Surabaya, Menggunakan Jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif, 
Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, dokumentasi. Hasil dari 
penelitian ini adalah terdapat problematika pembelajaran pada wali murid dan guru selama 
pembelajaran online berlangsung yaitu: Oralng tual daln guru tidalk sialp dallalm segi walktu untuk 
pembelaljalraln online, Focus sertal minalt alnalk belaljalr dallalm pembelaljalraln, Kuralngnyal 
pemahaman orang tua maupun guru, Sarana dan prasarana, Problematika dalam pemberialn 
penilalialn. 
 

Kata Kunci: problematika pembelajaran daring, Paud, COVID-19 

ABSTRACT 

The right learning system is one of the successes in learning objectives, but during the 
COVID-19-19 pandemic, it creates problems between teachers and parents. This study aims 
to find out the problems of online learning in Tk X Surabaya, Using qualitative research types 
with a descriptive approach, data collection techniques using observation, interviews, 
documentation. The result of this study is that there are learning problems in parents and 
teachers during online learning. Parents and teachers are not silp in terms of time for online 
learning, Focus and children's interest in learning, Lack of understanding of parents and 
teachers, facilities and infrastructure, Problems in providing assessments 
 

Keywords: Problems of online learning, Preschool, COVID-19-19 
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PENDAHULUAN 

Setialp walrgal negalral berhalk memperoleh pendidikaln yalng lalyalk, pendidikaln 

diberikaln dallalm ralngkal membalntu individu untuk mengembalngkaln kecerdalsaln, hidup 

berkuallitals, daln memperoleh kesejalhteralaln hidup. Oleh kalrenal itu untuk mencalpali tigal 

hall tersebut, pendidikaln perlu diberikaln sejalk usial dini, sejalk alnalk lalhir, balhkaln sejalk 

dallalm kalndungaln, kalrenal pendidikaln merupalkaln falktor utalmal dallalm pembentukaln 

pribaldi malnusial. 

Paldal malsal palndemi COVID-19-19 ini perkalntoraln, sekolalh, tempalt-tempalt umum, 

tempalt ibaldalh melalkukaln kegialtalnnyal di rumalh untuk menguralngi penyebalraln COVID-

19, Dallalm menghaldalpi situalsi seperti ini pemerintalh meneralpkaln berbalgali kebijalkaln 

untuk memutus ralntali penyebalraln COVID-19 ini. Upalyal yalng dilalkukaln pemerintalh 

sallalh saltunyal aldallalh dengaln meneralpkaln physicall distalncing yalng alrtinyal himbalualn 

pemerintalh untuk malsyalralkalt dallalm menjalgal jalralk, menghindalri kerumunaln balnyalk 

oralng.  

Pembelaljalraln dallalm jalringaln (dalring/e-lealrning) aldallalh sualtu system ralncalngaln 

pembelaljalraln dimalnal peneralpalnnyal menggunalkaln jalringaln internet daln dilalkukaln secalral tidalk 

lalngsung alntalral guru malupun pesertal didik, dengaln walktu pembelaljalraln malteri 

pembelaljalraln yalng salmal (Asmuni, 2020)) Pemerintalh jugal menyialpkaln beberalpal falsilitals 

untuk menunjalng pembelaljalraln jalralk jaluh seperti: sialraln pembelaljalraln melallui TV daln 

raldio sertal penyedialaln kuotal graltis/muralh (Hamid, 2020) 

Ditengah pandemic ini wali murid juga berperan besar dalam membantu anak 

melakukan pembelajaran yang diberikan oleh guru, wali murid sebagai guru dirumah 

dalam mengajarkan anak-anaknya. Tantangan yang dihadapi wali murid adalah wali 
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murid harus membagi waktu dalam urusan pekerjaan, rumah serta mengajarkan anak-

anaknya, tak sedikit wali murid yang mengalami kesusahan pada awal diterapkannya 

pembelajaran daring ini. Namun dengan seiring berjalannya waktu wali murid mulai 

terbiasa dalam menemani anak untuk melakukan pembelajaran yang dilakukan dirumah. 

Ada beberapa fakta lain dari permasalahan pembelajaran daring yang didapat dari 

hasil observasi dan wawancara awal pada wali murid dan guru di taman kanak-kanak 

surabaya yaitu waktu yang tidak dimiliki wali murid dalam menemani anak  karena wali 

murid sibuk bekerja, dalam mendampingi anak belajar dirumah wali murid kerap tidak 

sabar, wali murid yang kadang tidak mengerti materi yang diberikan oleh guru serta wali 

murid yang harus membagi waktu dalam mendampingi anak yang bersaudara. 

Berdasarkan permasalahan yang ditemukan, maka peneliti ingin melakukan 

penelitian tentang problematikan pembelajaran daring selama COVID-19 19 maka dengan 

ini peneliti mengambil judul “PROBLEMATIKA PEMBELAJARAN DARING PADA 

MASA PANDEMI COVID-19 TK X DISURABAYA. 

LANDASAN TEORI 

1. Problematika Pembelajaran 

Problem merupakan hal yang belum dapat dipecahakan; yang menimbulkan masalah, yang 

ditulis dalam kamus Bahasa indonesia (Indonesia, 2002), Adapun masalah itu sendiri adalah 

suatu kendala atau persoalan yang harus dipecahkan dengan kata lain masalah merupakan 

kesenjangan antara kenyataan dengan suatu yang diharapkan dengan baik, agar tercapai hasil 

yang maksimal. 

(Slameto, 2015) menyatakan bahwa Problematika pembelajaran adalah sebagai sebuah 

proses, pembelajaran dihadapkan pada beragam permasalahan yang mengganggu, 
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menghambat, mempersulit, atau bahkan mengakibatkan kegagalan dalam mencapai tujuan 

pembelajaran. Problematika pembelajaran dapat ditelusuri dari jalannya proses dasar 

pembelajaran. Secara umum, proses pembelajaran dapat ditelusuri dari faktor-faktor yang 

mempengaruhi proses pembelajaran. 

Pandemi COVID-19 ini membuat seluruh proses belajar mengajar dilakukan secara daring,  

dalam peralihan pembelajaran tatap muka ke pembelajaran daring ini terdapat beberapa 

kendala. (Prawanti, 2020) dkk mengemukakan bahwa pembelajaran daring tentunya masih 

memiliki kendala karena sebagian besar guru maupun peserta didik belum pernah melakukan 

pembelajaran secara daring. Kendala tidak semata-mata dirasakan oleh guru dan peserta didik, 

wali murid peserta didikpun ikut mengalami kesulitan selama proses pembelajaran daring ini. 

Pembelajaran daring ini memberikan dampak positif dan dampak negative. Kurangnya 

pengetahuan masyarakat serta perbedaan pengetahuan mengenai kemajuan teknologi 

menjadikan perbedaan berlangsungnya proses pembelajaran di kalangan masyarakat.  

2. Pembelajaran Daring 

Menurut Dalbbalgh daln Ritlalnd (dallalm (Abdul Hamid K, 2015) pembelaljalraln dalring (online) 

aldallalh sistem belaljalr yalng terbukal daln tersebalr dengaln menggunalkaln peralngkalt pedalgogi 

(allalt balntu pendidikaln), yalng dimungkinkaln melallui internet daln teknologi berbalsis jalringaln 

untuk memfalsilitalsi pembentukaln proses belaljalr daln pengetalhualn melallui alksi daln interalksi 

yalng beralrti. Pembelaljalraln dalring dalpaltdialrti sebalgali sualtu pembelaljalraln yalng  dallalm 

pelalksalnalalnnyal  menggunalkaln  jalringaln  internet,  intralnet  daln  ekstralnet  altalu  komputer  

yalng  terhubung lalngsung daln calkupalnnyal globall(luals). 

Macam-macam    problematika pembelajaran: 

1. Problematika materi pembelajaran 
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2. Problematika finansial 

3. Problematika penggunaan teknologi 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yang digunakan yaitu kualitatif dengan pendekatan deskriptif, yang artinya 

hasil yang diperoleh memaparkan tentang gambaran problematika pembelajaran daring anak 

usia dini bagi guru dan orang tua. Secara keseluruhan penelitian ini melibatkan guru dan 

orang tua yang berada di Sekolah X didawrah Surabaya timur, yang terbagi menjadi 1 guru 

dan 6 orang tua. Lokasi penelitian yang berada di kota surabaya. Teknik pengumpulan data 

pada penelitian ini menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi.  

Teknik pengecekkan keabsahan data menggunakan triangulasi, yaitu menggabungkan atau 

mengkombinasikan berbagai metode yang digunakan untuk mengkaji fenomena yang saling 

terkait dari beberapa sudut pandang dan perspektif yang berbeda (Moleoong, 2005). 

Triangulasi dalam penelitian ini menggunakan 3 hal, yaitu: (1) Triangulasi metode: 

membandingkan infomasi dan data dari hasil wawancara, observasi, dokumentasi; 2) 

Triangulasi antar peneliti; (3) Triangulasi sumber data: membandingkan hasil informan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Problemaltikal yalng diallalmi oralng tual dallalm mendalmpingi alnalk selalmal 

pembelaljalraln online ini pun berbagai macam, dari berbagai problematika yang dihadapi 

ini orang tua bekerja sama dengan guru serta anak untuk mencari solusi agar pembelajaran 

online ini berjalan dengan baik dan kerja sama antar orang tua dengan guru terjalin 

dengan baik. 

Ada beberapa kelebihan dallalm menggunalkaln pembelaljalraln dalring (Alnugralhalnal, 

2020) yalitu (1) pralktis daln fleksibel ketikal aldal alnalk yalng tidalk dalpalt mengikuti 
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pembelaljalraln secalral online, alnalk dalpalt melihalt video pembelaljalraln yalng diberikaln oleh 

guru. (2) ketikal aldal tugals yalng halrus dikumpulkaln dalpalt dikumpulkaln melallui alplikalsi 

yalng dalpalt dialkses oleh oralng tual daln alnalk. (3) penyalmpalialn informalsi lebih cepalt daln 

bisal terjalngkalu balnyalk pesertal didik; sertal (4) dallalm pengalmbilaln nilali pengetalhualn 

dalpalt dilalkukaln melallui alplikalsi internet seperti google form, daln jikal menggunalkaln 

alplikalsi google form, siswal lalngsung dalpalt melihalt nilali tugals yalng telalh dikerjalkaln 

pesertal didik. Nalmun diballik kelebihaln yalng telalh dipalpalrkaln aldal beberalpal problemaltikal 

dallalm pelalksalnalaln pembelaljalraln dalring yalng dilalksalnalkaln di talmaln kalnalk kalnalk x 

disuralbalyal yalitu: Oralng tual daln guru tidalk sialp dallalm segi walktu untuk pembelaljalraln 

online, Focus sertal minalt alnalk belaljalr dallalm pembelaljalraln, Kuralngnyal pemahaman orang 

tua maupun guru, Sarana dan prasarana, Problematika dalam pemberialn penilalialn. 

Ketidalksialpaln oralng tual daln guru teralsal ketikal palndemic COVID-19 melalndal, 

yalng bialsalnyal alnalk-alnalk belaljalr disekolalh secalral taltalp mukal Bersalmal guru daln temaln-

temaln daln oralng tual yalng halnyal mengalntalr alnalk-alnalk Ketikal sekolalh daln menjemputnyal 

Kemballi disekolalh, nalmun Ketikal palndemic COVID-19 melalndal kegialtaln belaljalr 

mengaljalr halrus dilalkukaln dirumalh kalrenal halrus melalkukaln sociall distalncing. 

Dallalm segi walktu dallalm pembelaljalraln online, oralng tual tidalk dalpalt selallu 

menemalni alnalk kalrenal aldal yalng halrus bekerjal daln mengurus pekerjalaln rumalh, aldal yalng 

halrus salmbil bekerjal secalral online. Dengaln keterbaltalsaln walktu yalng dimiliki oleh 

oralngtual dallalm mendalmpingi alnalknyal sehalrusnyal tidalk dalpalt menjaldi penghallalng 

momentum kelualrgal daln jugal menjaldi ekspetalsi kital semual sehubungaln dengaln suralt 

edalraln nomor 4 talhun 2020 tentalng pelalksalnalaln kebijalkaln Pendidikaln dallalm malsal 

penyebalraln COVID-19 (Subarto, 2020) menyaltalkaln balhwal Dengaln aldalnyal Kerjalsalmal 

dalri semual pihalk untuk balgalimalnal mengupalyalkaln setialp oralng menjaldi pendidik daln 
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sekalligus sebalgali pesertal didik, malkal dengaln itu momen belaljalr dalri rumalh alkaln berjallaln 

dengaln balik daln lalncalr wallalu dengaln aldalnyal kendallal keterbaltalsaln walktu. 

Peraln Oralng tual salngalt penting dallalm pelalksalnalaln pembelaljalraln online dirumalh, 

kalrenal oralng tual aldallalh pendidik pertalmal balgi alnalk dirumalh dallalm Pendidikaln kelualrgal, 

oleh kalrenal itu oralng tual halrus berupalyal semalksimall mungkin untuk membimbing daln 

mendidik alnalk belaljalr dirumalh. Balik buruknyal alnalk balnyalk dipengalruhi oleh polal alsuh 

oralng tual. Oleh kalrenal itu talnggung jalwalb oralng tual salngalt kompleks. Berbalgali alspek 

menjaldi talnggung jalwalbnyal, mulali dalri pendidikaln, galyal hidup. Pendidikaln jugal bukaln 

halnyal formall saljal, pendidikaln non formall jugal menjaldi talnggung jalwalb oralng tual. 

Balgalimalnal calral algalr oralng tual dalpalt mendidik alnalknyal dengaln balik daln benalr, algalr 

malmpu menghadalpli talntalngaln yalng alkaln daltalng. 

Paldal pembelajaran online focus sertal minalt alnalk belaljalr jugal sallalh saltu falktor 

problemaltikal dallalm pembelaljalraln online selalmal malsal palndemic COVID-19, focus alnalk 

usial dini memiliki keterbaltalsaln sekitalr 10-20 menit oleh kalrenal itu dallalm pembelaljalraln 

online butuh Kerjalsalmal alnaltalral guru daln oralng tual dallalm meningkaltkaln focus daln minalt 

alnalk dallalm belaljalr. Hall ini setalral dengaln pernyaltalaln (Linshoten, 1983) yalng menyaltalkaln 

balhwal alnalk usial dini halnyal bisal terstruktur dengaln rentaln walktu raltal-raltal 20 menit, 

nalmun jikal pembelaljalraln tersebut menalrik daln diminalt alnalk focus alnalk menjaldi lebih 

dalri raltal-raltal. Oleh kalrenal itu dallalm pembelaljalraln online guru halrus memberi malteri 

yalng menalrik untuk alnalk algalr alnalk lebih focus daln senalng dallalm mengikuti 

pembelaljalraln online. Terkaldalng Ketikal alnalk sudalh mulali bosaln dallalm mengikuti 

pembelaljalraln online alnalk alkaln terlihalt gelisalh sertal merengek kepaldal oralng tualnyal untuk 

tidalk memgikuti pembelaljalraln online oleh kalrenal itu Kerjalsalmal oralng tual dallalm 
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mendalmpingi alnalk jugal dalpalt membualt alnalk lebih focus daln minalt alnalk dallalm 

mengikuti pembelaljalraln meningkalt.  

Dukungaln oralng tua daln semalngalt untuk kegialtaln belaljalr di rumalh daln didukung 

dengaln keterlibaltaln guru paldal pemberialn malteri belaljalr salngalt penting untuk 

keberlalngsungaln pendidikaln alnalk. Hall ini didukung dengaln semalkin balnyalk pendalpalt 

alhli menyaltalkaln balhwal membalngun relalsi yalng balik alntalral alnalk, oralng tual, daln sekolalh 

dallalm mendukung proses pembelaljalraln, malmpu memberikaln hall positif dallalm 

pembelaljalraln, daln dibalrengi dengaln halsil belaljalr yalng lebih balik. 

Kuralngnyal pemalhalmaln oralng tual daln guru jugal problemaltikal pembelaljalraln 

online yalng diallalmi di TK X Suralbalyal, halsil dalri penelitialn yalng dilalkukaln oleh peneliti 

menunjukkaln balhwal pemalhalmaln malteri oleh oralng tual daln guru dallalm pembelaljalraln 

online ini terdalpalt beberalpal mis komunikalsi Ketikal pembelaljalraln online berlalngsung. 

Penyalmpalialn malteri yalng dilalkukaln oralng tual untuk alnalk kaldalng tidalklalh mudalh daln 

membutuhkaln kealhlialn khusus, (Cahyati, 2020) menyaltalkaln balhwal selalmal pembelaljalraln 

dirumalh altalu dalring, balnyalk oralng tual yalng kuralng dallalm memalhalmi malteri yalng 

diberikaln oleh pihalk sekolalh altalu guru, oralng tual mengalnggalp tugals altalu malteri yalng 

diberikaln oleh guru terlallu sulit sehinggal merekal sulit untuk menyalmpalikaln kepaldal alnalk 

merekal. 

Pembelaljalraln tidalk bisal malksimall jikal oralng tual belum sepenuhnyal memalhalmi 

malteri yalng diberikaln oleh guru untuk dialjalrkaln kepaldal alnalk, seperti yalng diungkalpkaln 

oleh penelitialn sebelumnyal balhwal balhwal oralng tual halrus benalr benalr mengualsali malteri 

pembelaljalraln yalng diberikaln oleh guru algalr terlalksalnalnyal pendidikaln dirumalh menjaldi 

sukses (Irmal et all., 2019). Hall ini sependalpalt dengaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh 

Irhalmnnal yalng menyaltalkaln balhwal peraln oralng tual dallalm memalhalmi malteri yalng di 
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berikaln dalri pihalk sekolalh salngalt pentin dallalm meningkaltkaln kuallitals pembelaljalraln alnalk 

( (Irhamna, 2016). 

Teknologi merupalkaln sallalh saltu balgialn terpenting dallalm pembelaljalraln online ini 

oleh kalrenal itu problemaltikal pembelaljalraln yalng peneliti dalpaltkaln di sekolalh TK X di 

Suralbalyal ini aldallalh salralnal daln pralsalralnal. teknologi yalng dimalksud di sini aldallalh 

lalptop sertal hp untuk mendukung pembelaljalraln online tersebut. Paldal pembelaljalraln online 

di Tk X Suralbalyal menggunalkaln alplikalsi zoom untuk belaljalr secalral online, oleh kalrenal 

itu membutuhkaln lalptop altalu hp untuk mengikuti pembelaljalraln online tersebut. Oralng 

tual dalpalt mengalkses alplikalsi zoom dalri hp malupun lalptop dengaln link yalng sudalh 

diberikaln oleh guru, melallui alplikalsi zoom ini guru dalpalt berinteralksi Bersalmal alnalk-

alnalk daln alnalk-alnalk dalpalt melihalt gurunyal wallalupun halnyal secalral online. Dalri halsil 

observalsi peneliti untuk malsallalh salralnal tidalk aldal kendallal kalrenal setialp siswal 

mempunyali falsilitals hp altalu lalptop sendiri-sendiri dalri oralng tualnyal daln guru diberikaln 

falsilitals lalptop dalri sekolalh untuk menunjalng pembelaljalraln online ini. Sebelum 

melalkukaln pembelaljalraln online ini guru sertal oralng tual memalstikaln balhwal hp altalu 

lalptop meralkal tidalk aldal kendallal daln baltteralinyal terisi penuh algalr tidalk terjaldi kehalbisaln 

baltterali di tengalh pembelaljalraln online.  

Nalmun pralsalralnal yalng menjaldi kendallal dallalm pembelaljalraln online ini aldallalh 

Ketikal sinyall internet dirumalh malsing-malsing lemot altalu aldal galnggualn dalri pusalt sertal 

Ketikal malti lalmpu dirumalh guru altalu siswal, sinyall internet yalng mengallalmi galnggualn 

ini sering kalli jugal membualt guru daln siswal tidalk salling terhubung Ketikal pembelaljalraln 

online daln pembelaljalraln online jaldi tidalk malksimall. 

Pembelaljalraln online ini dihalralpkaln dalpalt terlalksalnal dengaln balik daln malksimall 

oleh kalrenal itu membutuhkaln Kerjalsalmal yalng balik alntalral sekolalh, guru, daln oralng tual 

dallalm mencalpali setialp alspek perkembalngaln alnalk. Guru memiliki problemaltikal dallalm 
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memberikaln penilalialn dallalm halsil belaljalr alnalk kalrenal bialsalnyal guru melihalt lalngsung 

proses belaljalr daln perilalku alnalk disekolalh nalmun Ketikal pembelaljalraln online ini guru 

halnyal melihalt lewalt lalyalr, daln guru tidalk talu alpalkalh alnalk sudalh mengerti malteri yalng 

disalmpalikaln oleh guru, tugals yalng diberikaln dikerjalkaln oleh alnalknyal sendiri altalu aldal 

balntualn oralng lalin kalrenal dallalm memberikaln penilalialn guru halrus menilali sesuali dengaln 

prinsip-prinsip dallalm penilalialn yalitu (1) Komprehensif (menyeluruh), (2) 

Berkesinalmbungaln, (3) Objektif, (4) Penilalialn altals dalsalr allalt ukur yalng vallid daln 

relialbel, sertal (5) Bermalknal (Sugihartono, 2007). Oleh kalrenal itu dallalm memberikaln 

penilalialn guru bekerjalsalmal dengaln oralng tual dengaln menalnyalkaln setialp perilalku daln 

perkembalngaln alnalk selalmal dirumalh algalr guru dalpalt memberikaln nilali untuk setialp 

perkembalngaln alnalk, nalmun terkaldalng tidalk semual oralng tual dalpalt berkaltal yalng 

sebenalrnyal tentalng setialp perkembalngaln alnalknyal selalm pembelaljalraln online. 

 

KESIMPULAN 

Palndemic COVID-19 membualt semual oralng halrus menjalgal jalralk algalr tidalk 

terkenal virus COVID-19, oleh kalrenal itu pemberintalh mengalnjurkaln sector Pendidikaln 

menghalruskaln untuk setialp sekolalh melalkukaln PJJ (pembelaljalraln jalralk jaluh) altalu 

pembelaljalraln secalral online. Tk x disuralbalyal pun mengikuti peralturaln dalri pemerintalh 

untuk melalkukaln pembelaljalraln secalral online. Dalri halsil observalsi daln walwalncalral 

peneliti menemukaln problemaltikal pembelaljalraln dalri di Tk X Suralbalyal, Aldalpun 

problemaltikal pembelaljalraln yalng aldal aldallalh Oralng tual daln guru tidalk sialp dallalm segi 

walktu untuk pembelaljalraln online, Focus sertal minalt alnalk belaljalr dallalm pembelaljalraln, 

Kuralngnyal pemalhalmaln oralng tual malupun guru, Salralnal daln pralsalralnal, Problemaltikal 

dallalm pemberialn penilalialn. 
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